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SANSOLAR sp. z 0.0.
ul. 1 maja 191
25-646 Kielce

SANSOLAR HOME PROTECTION

[gwarant]

1. Niniejszy dokument jest dokumentem gwarancji, na podstawie ktérego gwarancji udziela
SANSOLAR sp. z 0.0., ul. 1 maja 191, 25-646 Kielce, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000862102, NIP: 9592026043, REGON: 384013373,
biuro@sansolar.pl.

[informacje wstepne]
2. Gwarancja jest udzielana klientom, ktorzy zawarli umowy z SANSOLAR.

3. W 2zwigzku z udzieleniem gwarancji, SANSOLAR zobowigzuje sie bezpfatnie wykonaé
Swiadczenia na zasadach okreslonych w tym dokumencie.

4. Terminy pisane w tym dokumencie z wielkiej litery majg znaczenie nadane im w umowie
zawartej miedzy SANSOLAR a Klientem, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

5. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych
z rekojmi. Uprawnienia te okreslone sg w przepisach Kodeksu cywilnego.

[zakres gwaranciji]
6. SANSOLAR udziela gwarancji na:
1) Zestaw Fotowoltaiczny;
2) ustuge Instalacji Zestawu Fotowoltaicznego.

7. Gwarancja udzielana przez SANSOLAR obejmuje wady Zestawu Fotowoltaicznego
wynikajgce zelementow uzytych w Zestawie Fotowoltaicznym oraz wynikajgce z
nieprawidtowej Instalacji Zestawu Fotowoltaicznego.

8. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

9. Elementy (podzespoty, czesci) wchodzgce w sktad Zestawu Fotowoltaicznego mogg byé
objete gwarancjg udzielang przez producentoéw tych elementéw.

10. Klient ma prawo do wyboru czy chce skorzysta¢ z gwarancji producenta czy z SANSOLAR
HOME PROTECTION. SANSOLAR moze zapewnic¢ Klientowi wsparcie w realizacji uprawnienh
gwarancyjnych w stosunku do producentéw.

11. Szczegoty dotyczgce gwarancji udzielanych przez producentéw (w tym zakres obowigzkow
producentéw i procedura realizacji uprawnien) sg okreslone w odrebnych dokumentach
gwarancyjnych udostepnionych Klientowi.

12. W przypadku zakonczenia dziatalnosci przez SANSOLAR, Klient ma prawo do realizowania
uprawnien z gwarancji udzielonych przez producentow bezposrednio w stosunku do
producentow.
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[czas trwania gwarancji]

13. Gwarancja udzielana przez SANSOLAR obowigzuje przez okres 10 lat od dnia odebrania
Instalacji Zestawu Fotowoltaicznego przez Klienta. Dotyczy to réwniez elementéw Zestawu
Fotowoltaicznego, co do ktérych ich producent udzielit gwarancji na okres krotszy niz 10 lat.

14. W stosunku do elementéw wchodzgcych w skfad Zestawu Fotowoltaicznego co do ktorych ich
producent udzielit gwarancji na okres dtuzszy niz 10 lat, Gwarancja udzielana przez
SANSOLAR jest przediuzana i trwa do momentu do kiedy trwa gwarancja producenta.

[zgtoszenia]

15. W przypadku braku zawiadomienia SANSOLAR o wadzie w ciggu 14 dni od dnia jej
stwierdzenia, Klient traci uprawnienia przewidziane gwarancja.

16. Zgtoszenie z tytutu gwarancji moze zosta¢ ztozone przez Klienta w za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres biuro@sansolar.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu:
+48 720 890 460.

17. W zgtoszeniu z tytutu gwarancji nalezy podac¢:
1) date odbioru Instalacji Zestawu Fotowoltaicznego;

2) element Zestawu Fotowoltaicznego, ktérego dotyczy zgtoszenie (jezeli dotyczy Zestawu
Fotowoltaicznego) lub ze zgtoszenie dotyczy ustugi Instalacji Zestawu Fotowoltaicznego;

3) opis stwierdzonej wady;
4) date stwierdzenia wady.

18. SANSOLAR moze poprosi¢ o wykonanie dokumentacji zdjeciowej Zestawu Fotowoltaicznego
lub 0 uzupetnienie zgtoszenia.

19. Klient zgtaszajgcy roszczenia z tytutu gwarancji zobowigzany jest na prosbe SANSOLAR
przedtozy¢ dowod zakupu.

[rozpatrywanie zgloszen]

20. Niezwiocznie po otrzymaniu zgtoszenia z gwarancji SANSOLAR poinformuje Klienta o
przyjeciu zgtoszenia do rozpatrzenia.

21. Po przyjeciu zgtoszenia SANSOLAR ustali z Klientem sposob weryfikaciji wystgpienia wady.

22. W razie potrzeby SANSOLAR i Klient ustalg termin, w ktdrym SANSOLAR dokona
sprawdzenia Zestawu Fotowoltaicznego. Jezeli sprawdzenie Zestawu Fotowoltaicznego
okaze sie potrzebne, sprawdzenie to nastgpi nie pdézniej niz w terminie 30 dni od dnia
odebrania kompletnego zgtoszenia przez SANSOLAR.

23. Po przyjeciu zgtoszenia SANSOLAR dokona jego rozpatrzenia. O wynikach rozpatrzenia
zgtoszenia Klient zostanie poinformowany w terminie:

1) 30 dni od dnia dokonania przez SANSOLAR sprawdzenia Zestawu Fotowoltaicznego —
jezeli sprawdzenie Zestawu Fotowoltaicznego byto potrzebne, lub;

2) 45 dni od dnia odebrania kompletnego zgtoszenia przez SANSOLAR — jezeli sprawdzenie
Zestawu Fotowoltaicznego nie byto potrzebne.

24. SANSOLAR o wynikach rozpatrzenia zgtoszenia (uznaniu, ze zgtoszenie jest zasadne lub
uznaniu, ze jest niezasadne) poinformuje Klienta drogg mailowg lub pisemnie.

25. Decyzja o sposobie realizacji zgtoszenia nalezy do SANSOLAR.
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26. W uzasadnionych przypadkach, SANSOLAR zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu
weryfikacji zasadnosci zgtoszenia, po wczesniejszym poinformowaniu Klienta.

[naprawy]

27. Wszelkie naprawy bedg realizowane w terminie nie dtuzszym niz 30 dni liczgc od dnia uznania
przez SANSOLAR zgtoszenia za zasadne. W sytuacji koniecznosci sprowadzenia czesci
zamiennych, w celu dokonania naprawy, termin ten moze ulec wydtuzeniu o 30 dni.

28. W przypadku uznania zgtoszenia z tytutu gwarancji za zasadne SANSOLAR dokona
bezptatnej naprawy majgcej na celu usuniecie wady.

29. Naprawa zostanie dokonana w miejscu zainstalowania Zestawu Fotowoltaicznego lub w
serwisie SANSOLAR. SANSOLAR nie ma obowigzku dostarczania Klientowi zastepczego
Zestawu Fotowoltaicznego przez okres wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z gwaranciji.

30. Jezeli wada nie moze zosta¢ usunieta poprzez naprawe, SANSOLAR wymieni wadliwy
element. Wymiana wadliwego elementu nie wptywa na przedtuzenie okresu trwania gwaranciji
okreslonego w tym dokumencie.

31. Usuniecie wady zostanie potwierdzone protokotem sporzadzonym przez SANSOLAR.
[wylaczenia gwarancji]
32. Gwarancjg nie sg objete wady i uszkodzenia powstate w wyniku:

1) niewtasciwego uzytkowania, przechowywania, czyszczenia i konserwacji, w tym
w szczegolnosci niezgodnego z zaleceniami SANSOLAR lub producenta;

2) naturalnego zuzycia zastosowanych materiatéw lub czesci;

3) wadliwej instalacji elektrycznej Klienta;

4) zwarcia lub przepiecia, ktérego przyczyna nie tkwita w wadliwym montazu;

5) uderzen, otar¢ lub innych dziatan mechanicznych;

6) niesprzyjajacych warunkow atmosferycznych;

7) zalania;

8) uszkodzenia przez ludzi (hawet nieumysinego) lub zwierzeta;

9) dokonania naprawy przez podmiot inny niz SANSOLAR;

10) wprowadzania zmian, modyfikacji, konserwacji przez podmiot inny niz SANSOLAR,;
11) niewykonywania zalecanych czynnosci konserwacyjnych;

12) zdarzen dotyczacych potagczenia internetowego Klienta (np. utraty potgczenia
internetowego, wytgczenia lub zresetowania modemu);

13) zdarzen losowych lub sity wyzszej (np. uderzenia pioruna, powodzi, silnego wiatru, gradu,
klesk zywiotowych);

14) innych btedéw/awarii niespowodowanych ustugg Instalacji Zestawu Fotowoltaicznego lub
Zestawem Fotowoltaicznym.

33. Gwarancja nie obejmuje czynnosci, ktérych potrzeba wykonania jest rezultatem dziatan
Klienta lub oséb trzecich, polegajgcych np. na zmianie ustawien lub konfiguracji Zestawu
Fotowoltaicznego. Czynnosci takie SANSOLAR moze wykona¢é za odrebnym
wynagrodzeniem.
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34. W przypadku nieuzasadnionego wezwania przez Klienta SANSOLAR do przyjazdu na miejsce
uzytkowania Zestawu Fotowoltaicznego z powodu rzekomej wady ustugi Instalacji Zestawu
Fotowoltaicznego, Klient bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz SANSOLAR kwoty 250,00
zt brutto w ramach ryczattowego zwrotu kosztéw.

35. W przypadku wezwania SANSOLAR przez Klienta z powodu koniecznoéci dokonania zmian
konfiguracyjnych wynikajgcych ze zmian sieci internetowej, SANSOLAR pobierze optate w
wysokosci 250 zt brutto.

36. Za nieuzasadnione wezwanie SANSOLAR przez Klienta na miejsce uzytkowania Zestawu
Fotowoltaicznego rozumie sie wezwanie w przypadku, gdy w rzeczywistosci wada Zestawu
Fotowoltaicznego lub Instalacji Zestawu Fotowoltaicznego nie wystepowata lub byta
spowodowana przyczynami, o ktérym mowa w pkt. 32.

Zatgcznik:

— formularz serwisu.
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GWARANCJA - FORMULARZ SERWISU

Imie i nazwisko Klienta:

Adres zamieszkania:

Adres instalacji:

Numer telefonu oraz adres e-
mail Klienta:

Data przyjazdu serwisanta:

Potwierdzenie przyjazdu
serwisanta w dacie
wskazanej powyzej (podpis
Klienta):

Data zawarcia umowy:

Data  odbioru Instalacji
Zestawu Fotowoltaicznego:

Data wykrycia wady:

Opis wady:

Czy wada podlega gwarancji:

U TAK

4 NIE

Czy wezwanie serwisanta
jest zasadne:

U TAK

4 NIE

Czynnosci wykonane przez
serwisanta:

Czynnosci zalecane przez
serwisantaw przypadku, gdy
wada nie jest objeta
gwarancja oraz wycena ich
wykonania:

Potwierdzenie zlecenia
wykonania czynnosci
wskazanych powyzej oraz
akceptacja ich  wyceny
(podpis Klienta):

[DATA | PODPIS SEWISANTA]




